Inhaltsverzeichnis

1 Einleitung ......ooiuuiiiii it 1
1.1 Zunehmende Komplexitt der Regulierung................ 1
1.2 Rechtsprechung ......... ... .. .. oo i, 4

2 Vermittlertypen und Zulassungsfragen .................... 5
2.1 Vermittler mit Erlaubnis (Makler/Vertreter) ............... 5

2.1.1 Versicherungsmakler............................. 5
2.1.2 Versicherungsvertreter mit Erlaubnis............... 6
2.1.3 Pseudomakler ......... .. ... 6

2.2 Gebundener Versicherungsvertreter...................... 7
2.3 Versicherungsberater............. ..., 8
2.3.1 Unabhingigkeit des Versicherungsberaters .......... 8
2.3.2 ,Durchleitungsgebot® ......... ... . ... ... oL 9
2.3.3 Verbot der Doppelzulassung. ...................... 9

2.4 Produktakzessorische Vermittler........................ 11
2.5 Annex- oder Bagatellvermittler . ........................ 11
2.6 Tippgeber..... ..o 12
2.7 Checkliste Vermittlertypen............... ... ... ..., 14
2.8 Vermittlererlaubnis durch die IHK ...................... 15
2.8.1 Zuverldssigkeit ........ .. .. i 16
2.8.2 Geordnete Vermogensverhaltnisse ................ 17
2.8.3 Berufshaftpflichtversicherung .................... 18
284 Sachkunde............... ... . il 19
2.8.4.1 Anerkannte Abschliisse................... 20

2.8.4.2 ,Alte Hasen“-Regelung ................... 21

2.8.5 Weiterbildung/Fortbildung. ...................... 21
2.8.5.1 Allgemeines.............ccoooiiiiia... 22

2.8.5.2 Weiterbildungspflichtige Beschiftigte. . . . ... 23

2.8.5.3 Delegation.............. ...l 23

2.8.5.4 Umfang und Inhalte der Weiterbildung ... .. 24

2.8.5.5 Weiterbildungsnachweise ................. 25

2.8.5.6 Sanktionen .............. .. .. .l 26



Inhaltsverzeichnis

3 Praxis: Vergiitungsfragen .................ooiiiiiiiaa., 27

3.1

Vergiitung des Versicherungsmaklers durch
Versicherungsunternehmen .................... ... .... 27

3.1.1 ,Schicksalteilungsgrundsatz“/Courtagehaftung .. ... 27
3.1.2 Widerruf/Kiindigung des Versicherungsvertrags . ...29

3.1.3 Stornogefahrmitteilungen........................ 29
3.2 Vermeidung von Fehlanreizen/Interessenkonflikten . .. .. .. 32
3.2.1 Transparenzanforderungen zur Vergiitung ......... 32
3.2.2 Umgang mit Interessenkonflikten................. 33
3.2.2.1 Besonderheit bei Versicherungs-

anlageprodukten. ................. ... ... 33
3.2.2.2 Eigeneinschitzung des Vermittlers ......... 34
3.2.2.3 Verhaltnismafligkeit/Proportionalitit. . . . . .. 35
3.224 Offenlegung ...............coiiin... 36

3.2.2.5 Ausblick Nachhaltigkeit (Offenlegung
der Vergilitung) . ......... ... 36
3.2.2.6 Gesamtschau des Anreizsystems ........... 37
3.2.2.7 Bewertungskriterien Fehlanreize........... 38
3.3 Provisionsabgabeverbot............ ... ... oL 39
4 Praxis: Produktvertriebsregeln (POG).................... 43
4.1 Produktfreigabeverfahren/Zielmarkt .................... 43
4.2 Vertriebsvorkehrungen bei Vermittlern.................. 44
4.2.1 Praktische Umsetzung .......................... 44
4.2.2 Exkurs: Vermittler als Hersteller .................. 46
5 Praxis: Erstinformation/Beratung/Dokumentation......... 49
5.1 Erstinformation ........... ... .. ... oo 49
5.1.1 Inhalte der Erstinformation ...................... 49
5.1.2 Form der Erstinformation........................ 50
5.1.3 Erster Geschiftskontakt.......................... 52
5.2 Beratungssituationen................... oo i 52
5.2.1 Beratungsgrundlage............... ... ... ... 52
5.2.1.1 Versicherungsvertreter ................... 53
5.2.1.2 Versicherungsmakler..................... 53

VI



Inhaltsverzeichnis

5.3 Beratung und Dokumentation.......................... 54
5.3.1 Vertriebstatigkeiten ................. .. .. ... ... 54
5.3.2 ,Checkliste Beratung“ ............. ... . ... .... 55
5.3.3 Anlassbezogenheit............. ... ... ... oL 56

5.3.3.1 Komplexitit der Produkte................. 56
5.3.3.2 Situation des Versicherungsnehmers. ... . ... 56
5.3.3.3 Versicherungspramie..................... 57
5.3.4 Hinweis- und Belehrungspflichten ................ 57
5.3.5 Einschriankung des Maklermandats ............... 59
5.3.6 Ausschluss Beratungspflichten.................... 59
5.3.7 ,Suitable Advice® ...... ... ... ..ol 60
5.3.8 Beratungim Fernabsatz.......................... 60
5.3.9 Dokumentation und Beweislast................... 61
5.3.9.1 Beweislastverteilung ..................... 61
5.3.9.2 ,Policenverkauf“ ............ ... .. .. ..., 63
5.3.9.3 Gesundheitsfragen....................... 64
5.3.9.4 Priamienoptimierung..................... 65
5.3.9.5 Umschichtungen von
Lebensversicherungsvertragen............. 66
5.3.10 Form der Dokumentation........................ 67
5.3.11 Beratungs- und Dokumentationsverzicht........... 67

5.4 Beratung zu Versicherungsanlageprodukten.............. 68
5.4.1 Informationspflichten ................... ... .... 68
5.4.2 Besondere Pflichten bei der Beratung.............. 69

5.4.2.1 Geeignetheitserkldrung................... 69
5.4.2.2 Ausblick Nachhaltigkeit .................. 70
5.4.2.3 Angemessenheitserklarung................ 71
5.4.2.4 Warnhinweise................ ... ... ... 71
5.4.2.5 ,Executiononly® ......... ... ... .. ... 72
6 Praxis: Vermittler im Wettbewerb........................ 73

6.1 ,Unabhingigkeit“ des Maklers ......................... 73
6.1.1 Antragsformulare.............. ... ... . ... 73
6.1.2 Beteiligung Versicherungsunternehmen. ........... 74



Inhaltsverzeichnis

6.2 Eigendarstellung/, BaFin-beaufsichtigt“.................. 75
6.3 Kindigungshilfe............. ... .. ... 76
6.4 Kontaktaufnahmebeschrankung ........................ 77
6.5 Geschiftsgeheimnisse .......... ... ... ... L. 78
6.6 Werbung per Telefon/E-Mail ........................... 80
6.6.1 Einwilligung .......... .. ... i 80
6.6.2 Nachtragliches Einholen der Genehmigung ........ 81
6.6.3 Stillschweigende Einwilligung .................... 81
6.6.4 Freiwilligkeit/Online-Gewinnspiele ............... 82
6.6.5 Widerruflichkeit der Einwilligung. ................ 83
6.6.6 Werbung per E-Mail oder Fax .................... 83
6.6.7 E-Mail-Werbungim Bestand ..................... 85
6.6.8 Anrufe mit unterdriickter Rufnummer............. 85
6.6.9 Bestandstelefonie/Serviceanrufe .................. 85
6.6.10 Telefonnummer im Versicherungsantrag........... 86
6.6.11 Werbung gegentiber Nicht-Verbrauchern........... 87
6.6.12 Double-Opt-In .. ...t 87
6.6.13 Einsatz von Call-Centern ........................ 88
6.6.14 Weitere Haftungsanspriiche ...................... 89
6.7 Schadenregulierung durch Makler ...................... 91
6.8 Korrespondenzpflicht des Versicherers................... 93
6.8.1 Keine Kontrahierungspflicht ..................... 93
6.8.2 Korrespondenzpflicht Versicherer - Makler ........ 93
6.9 Rechtsberatung durch Makler .......................... 95
6.9.1 Rechtsberatung als Nebenleistung................. 95
6.9.2 (Entgeltliche) Rechtsberatung gegeniiber
Nicht-Verbrauchern .............. ... ... ... 97
7 Beschwerden/Auflergerichtliche Streitbeilegung ........... 99
7.1 Einrichtung eines betrieblichen
Beschwerdemanagements................ ..., 99
7.2 Beschwerdemanagementfunktion....................... 99
7.3 Leitlinie zur Beschwerdebearbeitung .................. 100
7.4 Registrierung und Untersuchung. . .................... 100

Vi



Inhaltsverzeichnis

7.5 Eingangsbestitigung, Weiterleitungs- und

Unterrichtungspflichten ............... .. .. ... ... 101
7.6 Information tiber Verfahren und

Einreichungsméglichkeit .............. .. .. ... ... 101
7.7 Priifungs- und Beantwortungspflicht .................. 101
7.8 Ombudsmannverfahren ............ ... ... . ... .... 102
Praxis: Datenschutz................... ..o il 103
8.1 EinfilhrungDSGVO ....... ... ... i 103
82 Zieleder DSGVO ... 103
8.3 Personenbezogene Daten ............................ 104
8.4 ,Besondere Kategorien®.................c.oiiiii... 104
8.5 Verarbeitungstatigkeiten.................. ... ... .. 105
8.6 Rechtmaiflige Datenverarbeitung...................... 105

8.6.1 Beispiel: Datenverarbeitung von Tippgebern

und Vermittlern.......... ... ... ... oL 105
8.6.2 Einwilligung .......... .. ... it 107
8.6.3 Einwilligung vor Versand von
E-Mail-Newslettern. . ......................... 107

8.6.4 Ablage von Visitenkarten von Interessenten ... ... 108
8.7 Datenschutzbeauftragter (DSB)....................... 108
8.8 Verarbeitungsverzeichnisse. . ......................... 109
8.9 Technische Mafinahmen.......................... ... 110
8.10 Organisatorische Mafinahmen ....................... 111
8.11 Verschliisselte E-Mails. ............. ... il 111
8.12 Aufbewahrungsfristen.................. ..o 112
8.13 Auftragsverarbeitung. ......... ... ... i 112
8.14 Datenschutzrechtliche Informationspflichten . .......... 114
8.15 Betroffenenrechte. ......... ... ... ... o L 114
8.16 Datenpannen/Meldepflichten. . ....................... 115
8.17 Sanktionen. ...... ..ottt 116
Praxis: Geldwischeprivention...............ooveot. 117
9.1 Versicherungsunternehmen.......................... 117
9.2 Vermittler ......... ... ... . 117



Inhaltsverzeichnis

9.3 Sanktionen. ..............eviiiiiiiiiiiiiiie, 118

9.4 Zustindige Behorde........... ... . oL 118

9.5 Geldwiascherechtliche Pflichten....................... 119

9.5.1 Risikomanagement............................ 119

9.5.1.1 Risikoanalyse ................ ... .... 119

9.5.1.2 Betriebsinterne Sicherungsmafinahmen. .. 120

9.5.2 Sorgfaltspflichten in Bezug auf den Kunden ... ... 121

9.5.3 Differenzierte Sorgfaltspflichten ................ 122

9.5.4 Identifizierungspflichten....................... 123

9.5.4.1 Vertragspartner ....................... 123

9.54.2 Zeitpunkt....... ... ...l 123

9.5.43 Artund Weise......................... 124

9.5.4.4 Wirtschaftlich Berechtigter.............. 125

9.6 Transparenzregister ................ ..., 126

9.6.1 Eigene Meldepflicht........................... 126

9.6.2 Einsichtnahmepflicht.......................... 127

9.6.3 Meldepflicht bei Unstimmigkeiten .............. 127

9.7 Zweckermittlung ....... ... .. ... oo 127

9.8 ,Politisch exponierte Personen — PeP“.............. ... 127

9.9 Inkasso-Tatigkeiten ............. ... ... .. .. 128

9.10 Verdachtsmeldungen................. ... ... . ... .. 128

9.11 Aufzeichnungs- und Aufbewahrungspflichten .......... 129

10 Ausblick: Offenlegungspflichten zur Nachhaltigkeit . . ... .. 131

10.1 Politischer Rahmen .............. ... ... ... .. 131

10.2 Transparenz-/Offenlegungsverordnung . . .............. 131
10.3 Beratung zu Versicherungsanlageprodukten:

Offenlegungspflichten............... .. .. .. ... ... 132

10.4 ,Comply or explain®. . ... 134

10.5 Internetseite des Vermittlers.......................... 134



Inhaltsverzeichnis

11Beendigung des Maklerunternehmens................... 135
I1.1Bewertung. ...t 135
11.2 Verduflerung zu Lebzeiten ................ .. ... .. .. 136

11.2.1 Einzelkaufmann ............... ... ..o . 136
11.2.1.1 Vertragsgegenstand . ................... 136
11.2.1.2 Maklervertriage/Maklervollmachten. . . . .. 137
11.2.1.3Datenschutz. . ..., 138

11.2.2 Juristische Person (z.B.GmbH) ................. 140
11.2.2.1 ,Asset Deal® . ...l 140
11.2.2.2 ,Share Deal“ ........... ... ... .. .. .. 141

11.3 Vererbung des Unternehmens ........................ 141

11.3.1 Einzelkaufmann . ........... ... ... ... ... 141

11.3.1.1 Erléschen von Maklermandaten und
Vollmachten ................. ... ..., 142
11.3.1.2 Nachfolgeregelung . . ................... 142
11.3.1.3 Schicksal der Gewerbeerlaubnis ......... 142
11.3.1.4 Haftungstibergang . .................... 143
11.3.2 Erbschaft von GmbH-Anteilen ................. 143

Xl



